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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

1- POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy (zwane dalej OWS) okreslajg zasady
zawierania umdw sprzedazy towardw i ustug, ktérych sprzedawca jest
ELASTRON POLAND Sp. z 0.0. z siedzibg w Psarach, ul. Pogodna 2, 51-180
Wroctaw, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sadowym pod nr KRS
0000847989. Niniejsze OWS wchodzg w zycie z dniem podpisania
formularza i uchylaja dotychczas stosowane Ogdlne Warunki Sprzedazy.
2. Elastron Poland Sp. z o.0. zajmuje sie hurtowg i detaliczng sprzedazg
materiatéw tapicerskich dla przemystu tapicerskiego.
3. OWS stanowi integralng czes$¢ wszelkich uméw sprzedazy zawieranych
przez ELASTRON POLAND Sp. z 0.0., w tym réwniez uméw zawieranych w
formie pisemnego zamoéwienia, oferowanych na rzecz podmiotu, ktéry
dokonuje zakupu.
4. OWS s3 dostepne dla Kupujacego przed zawarciem umowy w formie
pisemnej w siedzibie Elastron Poland Sp. z 0.0. lub na stronie internetowe;j
https://www.elastrongroup.com/pl/
5. Niniejsze OWS sg uregulowaniem umownym wigzgcym strony w zakresie
sprzedazy towaréw. Strony wyfgczajg stosowanie innych wzorcéw
umownych (ogdlne warunki umowy, warunki sprzedazy, wzory umowy,
regulaminy itp.) stosowanych czy ustalonych przez Kupujacego.
6. Postanowienia zawarte w niniejszych OWS moga by¢ zmienione jedynie
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Zawarcie odrebnej umowy
sprzedazy wytgcza stosowanie niniejszych OWS tylko w zakresie
uregulowanym w niej sposéb odmienny.
7. Odmienne ustalenia pomiedzy stronami uzgodnione i potwierdzone na
pismie maja pierwszenstwo przed postanowieniami OWS.

2 - DEFINICJE
Uzyte w niniejszych Ogdlnych Warunkach Sprzedazy okreslenia oznaczaja:
1) Sprzedajacy — ELASTRON POLAND Sp. z o.0. z siedzibg w Psarach, ul.
Pogodna 2, 51-180 Wroctaw, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze
Sadowym pod nr KRS 0000847989.
2) Kupujacy — osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej oraz osoba fizyczna prowadzaca dziatalnosé
gospodarcza.
3) Termin ptatnosci — dzien, w ktérym naleznos¢ za towar badz ustuge staje
sie wymagalna.
4) Towar — rzeczy ruchome, ustugi, wyroby, ktére maja byé sprzedane na
podstawie umowy sprzedazy, pomiedzy Sprzedajacym a Kupujgcym.
5) Zamowienie — oferta zakupu produktéw ztozona przez Kupujgcego na
pismie, dostarczona osobiscie, listownie, kurierem, telefonicznie lub poczta
elektroniczng, zawierajaca co najmniej: nazwe zamawianego produktu,
ilos¢, dane Kupujacego niezbedne do wystawienia faktury VAT oraz dane o
firmie, dane teleadresowe do kontaktu, sposéb, termin i miejsce odbioru
zamawianych produktéow.
6) Potwierdzenie — pisemne oswiadczenie Sprzedajacego o przyjeciu
zamoéwienia, ztozone kupujgcemu po jego otrzymaniu wraz z okresleniem,
co najmniej ceny towaru, sumarycznej wartosci zamoéwionego towaru,
terminu realizacji, miejsca i warunkéw dostawy/odbioru oraz warunkéw
ptatnosci.
7) Express Leather Service — specjalistyczna ustuga dla niektérych towaréw
z kolekcji skérzanych, ktére nie sg dostepne w magazynie. Czas dostawy przy
skorzystaniu z tej ustugi wynosi okoto 7 dni roboczych.

3 - OFERTY | ZAMOWIENIA
1. Strony s3 zwigzane cennikiem obowigzujgcym w dniu ztozenia
zamoéwienia.  Publikacje dotyczace produktéw oferowanych przez
Sprzedajgcego majq charakter wytgcznie informacyjny, natomiast wzorce i
prébki wystawiane przez Sprzedajagcego majg charakter pogladowy i
wystawowy. Szczegétowe dane techniczne podawane w publikacjach moga
w kazdym czasie ulec zmianie, w tym z uwagi na ciggte zmiany zachodzace
w branzy techniczne;j.
2. Zamoéwienie Kupujgcego powinno zawieraé nastepujace dane:
1) Nazwe Kupujacego — wraz ze wskazaniem doktadnego adresu,
2) Numer NIP,
3) Wskazanie nr oferty, jesli dotyczy,
4) Okreslenie wskazanego towaru nazwg handlowg lub symbolem
alfanumerycznym  z oferty,
5) llo$¢ zamowionego towaru,
6) Termin, miejsce i warunki dostawy/odbioru towaru.

5. Sprzedajacy posiada zespét handlowy, ktéry dzieki swojej specjalizacji i
know-how jest do dyspozycji kupujacego, aby poleci¢ lub zasugerowac¢ mu
produkt dopasowany do potrzeb kupujacego. Wszelkie doradztwo
techniczne ze strony Sprzedajgcego ma charakter wytgcznie informacyjny i
nie skutkuje powstaniem po stronie Sprzedajacego odpowiedzialnosci
cywilnej z tego tytutu.

6. Jezeli niemoznos¢ spetnienia Swiadczenia przez Sprzedawce nastgpita
wskutek sity wyzszej, Kupujacemu nie przystuguje zadne roszczenie o
naprawienie szkody wyniktej z tytutu niewykonania lub nieterminowego
wykonania umowy.

7. Ceny nie podlegajg zmianie bez uprzedniego powiadomienia. Jednakze w
przypadku zmiany ceny produktu po ztozeniu zamoéwienia, Sprzedawca
realizuje zaméwienie dopiero po zaakceptowaniu przez Kupujacego nowych
warunkdéw.

8. W celu zapewnienia jak najlepszej jakosci ustug oraz jak najszybszej
realizacji zamoéwienia, Kupujacy powinien wczesniej ztozy¢ zamoéwienie za
posrednictwem poczty elektronicznej.

4 - TERMINY | WARUNKI DOSTAW
1. Sprzedajacy jest zobowigzany dostarczy¢ towar spetniajac warunki
okreslone w potwierdzeniu przyjecia zamdwienia, , tzn. termin i miejsce
dostawy, ilos¢, rodzaj towaru, cena.
2. Minimalna ilos¢ zamawianego towaru to 1 mb, zgodnie z cennikiem
aktualnym w dniu ztozenia zamdwienia przez kupujacego.
3. W przypadku gdy zamdwiony towar przekracza 8 metrow, Sprzedajacy
moze bez wczedniejszego ostrzezenia, dostarczy¢ towar w dwéch czesciach,
zapewniajac jednolitos¢ towaru pod wzgledem koloru i partii.
4. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zadania przedptaty w wysokosci
czesciowej lub petnej wartosci zamoéwienia w wysokosci:
1) 20% wartosci zamdwienia za rezerwacje artykutu,
2) 30% wartosci zamoéwienia za produkcje dedykowang,
3) 50% wartosci zamowienia za przeksztatcenie produktu.
5. W przypadku ustalenia zaliczki w warunkach ptatnosci, termin realizacji
dostawy moze ulec przedtuzeniu o okres opdznienia w dokonaniu wptaty
zaliczki. Za dzien dokonania wptaty przyjmuje sie dzier uznania rachunku
bankowego Sprzedajacego.
6. Sprzedajacy nie odpowiada za zadne straty, szkody lub koszty (posrednie
lub bezposrednie) wynikajace z roszczen Kupujacego z tytutu btedéow w
dostawie lub jej opdinien, spowodowane dziataniem firmy spedycyjne;j.
7. Wszelkie korzysci i ciezary zwigzane z towarem oraz niebezpieczerstwo
jego przypadkowej utraty lub uszkodzenia przechodza na Kupujacego z
chwilg wydania towaru z magazynu.
8. Kupujacy ma obowigzek niezwtocznie po otrzymaniu towaru dokonaé
sprawdzenia zgodnosci dostarczonego towaru z zamowieniem.
Zobowigzany jest sprawdzi¢ w szczegolnosci: stan przesytki oraz jakos¢, ilosé
i asortyment dostarczonego towaru, a takze niezwtocznie (tj. najpézniej do
5 dni roboczych) zgtosi¢ przewoznikowi i Sprzedajgcemu zastrzezenia w tym
zakresie sporzadzajac protokdt niezgodnosci. Sprzedajacy zastrzega sobie
prawo kontroli zgtoszonej szkody na miejscu dostawy.
9. Sprzedajacy nie przyjmuje zwrotéw artykutdw przetworzonych przez
Kupujacego (tj. odcietych lub stanowigcych integralng czes¢ produktu
koricowego klienta). Dodatkowo, sprzedajacy nie przyjmuje zwrotow
artykutéw po uptywie 8 dni od daty otrzymania towaru przez Kupujacego,
liczonych na podstawie daty odbioru przesytki w liscie przewozowym lub
innym dowodzie dostawy towaru. Powyzszy zapis nie ma zastosowania do
zwrotéw dokonywanych z powodu wad produktu lub probleméw z jakoscia
towaru. Do takich reklamacji nalezy dotgczy¢ formularz reklamacji zwrotne;j.
10. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo wiasnosci sprzedanego towaru, co
ma taki skutek, iz Sprzedajacy jest wtascicielem towaru do chwili petnego
zaptacenia naleznosci za odebrany towar oraz innych naleznosci
wynikajgcych z umowy sprzedazy bez wzgledu na miejsce sktadowania lub
zamontowania w innych przedmiotach.
11. Sprzedajgcy moze nie przyjac rezygnacji zzamowienia po przygotowaniu
do wysytki. Zamoéwienie uwaza sie za przygotowane do wysyitki, jezeli
zostato poddane cieciu i/lub zapakowane do wysytki. W tej sytuacji
rezygnacja z zamdwienia po jego przygotowaniu moze skutkowaé zagdaniem
wptaty 10% catkowitej kwoty zamdwienia od Kupujacego.
12. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do ograniczenia przechowywania i
rezerwacji artykutéw w swoich obiektach na okres maksymalnie jednego
tygodnia po zgdanym terminie dostawy. Po uptywie tygodniowego okresu
Sprzedajgcy moze anulowa¢ zamdwienie z powodu braku odpowiedzi. W
przypadku, gdy Kupujgcy dopuszcza sie dalszej zwtoki w odbiorze towaru,
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Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zadania od Kupujacego kary umownej
w wysokosci 5 % catkowitej wartosci zamoéwienia.

13. Z chwilg wszczecia postepowania upadtosciowego lub uktadowego w
stosunku do Kupujacego jest on zobowigzany oznaczy¢ towar w sposob
wskazujacy istnienie zastrzezenia prawa wiasnosci na rzecz Sprzedajacego.
W przypadku zajecia towaru stanowigcego wiasno$é Sprzedajgcego w toku
postepowania egzekucyjnego skierowanego do majatku Kupujgcego,
zobowigzany jest on niezwtocznie poinformowac Sprzedajacego o tym
fakcie oraz wspédtdziataé przy realizacji jego praw wzgledem podmiotu
dokonujacego zajecia towaru w ramach wszelkich dostepnych srodkéw.
Kupujgcy na zadanie Sprzedajacego jest zobowigzany przekazac
niezwtocznie wszelkie informacje o tym gdzie sg przechowywane towary
objete zastrzezeniem wtasnosci.

14. Sprzedajacy moze odmowic¢ dostarczenia lub realizacji zamoéwienia w
sytuacji, gdy:

1) kupujacy posiada zobowigzania finansowe wobec sprzedajgcego,

2) kupujacy przekroczyt uzgodniony termin na realizacje ptatnosci,

3) sytuacja finansowa kupujacego uzasadnia przypuszczenie, ze kupujacy
nie wywigze sie z pfatnosci w okreslonym przez sprzedajacego
terminie.

15. W przypadku dokonania przedptaty przez kupujacego, sprzedawca
zastrzega sobie prawo do zachowania przedpfaty, jezeli:

1) kupujacy zostanie powiadomiony pisemnie o dostepnosci towaru i w
ciggu miesigca nie ureguluje pozostatej kwoty,

2) kupujacy posiada zobowigzania finansowe wobec sprzedajacego,
Sprzedajacy w takiej sytuacji zachowuje prawo do zniszczenia, uzywania lub
uzytkowania towaru.

16. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zadania odszkodowania za straty
poniesione wskutek naruszenia umowy przez Kupujacego.

5 - PLATNOSCI | CENY
1. Termin i forma ptatnosci uzgadniane sg dla kazdego Kupujacego
indywidualnie.
2. W przypadku odmiennych ustaler miedzy stronami ceng towaru jest cena
wynikajgca z potwierdzenia zamdwienia.
3. Kupujacy zobowigzany jest do zaptaty naleznosci z tytutu sprzedazy
towaru w terminie wskazanym w fakturze.
4. Za dzien zapfaty uznaje sie dzien zaksiegowania wptaty na rachunku
bankowym Sprzedawcy, podanym na fakturze, albo dzier zaptaty gotéwka.
5. W przypadku nieuregulowania ptatnosci przez Kupujacego w
wyznaczonym terminie, Sprzedajacy jest uprawniony do naliczenia odsetek
ustawowych za kazdy dziers zwtoki, a takze zgdania przedptaty na towary z
przyjetych juz do realizacji nastepnych zamoéwien.
6. Nieuregulowanie naleznosci w terminie okreslonym na fakturze upowazni
Sprzedajgcego do przerwania dostaw towaréw i wstrzymania realizacji juz
przyjetych zamoéwien. Sprzedajagcy moze uzalezni¢ wykonanie nowego
zamoéwienia ztozonego przez Kupujacego, ktdry zalega z ptatnosciami lub
optaca faktury nieterminowo od wptaty zaliczki na poczet nowego
zamoéwienia Kupujacego.
7. Jezeli strony nie postanowia inaczej zaptata za zamdwiony towar
realizowana jest bez potrgcen i kompensat roszczen wzajemnych.
8. Whniesienie reklamacji nie zwalnia Kupujacego z obowigzku dokonania
ptatnosci za towar w ustalonym terminie.

6 - REKLAMACIA
1. Kupujacy skfadajgc reklamacje jest obowigzany do skorzystania z
formularzu reklamacji zwrotu, zataczonego do zamowienia przez
Sprzedajacego.
2. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do nieprzyjmowania zwrotéw
towaréw przetworzonych przez Kupujgcego.
3. Jezeli towar zostat poddany ustugom obrdbki, takim jak: wiercenie,
grawerowanie, laminowanie, impregnacja, zleconym przez Kupujacego,
zwroty beda przyjmowane jedynie przy nalezytym zabezpieczeniu
wtasciwosci technicznych okreslonych dla konkretnego artykutu lub w
sytuacji potwierdzonej i zatwierdzonej przez dziat jakosci Sprzedajacego.
Kupujacy musi réwniez wzig¢ pod uwage, ze przy zastosowaniu ustug
obrébki takich jak: wiercenie, grawerowanie, laminowanie, impregnacja,
ilos¢ zafakturowana i wystana moze mie¢ margines 3% odpaddw, co nie jest
stanowi powodu do reklamacji.
4. W przypadku zwrotéw skor z serwisu Express Leather z innych powoddéw
niz wady produktu lub probleméw z jakoscig produktu, Sprzedajacy
zastrzega sobie prawo do zastosowania optaty w wysokosci 10% od wartosci
zwracanego produktu.

5. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za niewtasciwe uzycie ani
zastosowanie $rodkéw czyszczacych niezalecanych przez Sprzedajgcego
oraz niewfasciwe przechowywanie towaru i nieprzestrzeganie karty
technicznej produktu przez Klienta.

6. Niektére barwniki do odziezy i dodatkéw (np. stosowane w dzinsach)
moga migrowa¢ w jasniejszych kolorach. Zjawisko to nasila sie pod
wptywem wilgoci i temperatury i jest nieodwracalne. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za zmiane barwnikdw spowodowane zanieczyszczeniami
zewnetrznymi oraz ewentualne plamy spowodowane tym zjawiskiem.

7. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za naturalne zuzycie sie
towaru, bedace nastepstwem jego prawidtowej eksploatacji.

8. Zwrot ceny nastepuje jedynie w sytuacji, kiedy Sprzedajacy przyjmuje
odpowiedzialno$¢ poprzez wystawienie noty kredytowej.

7 - SILA WYZSZA

Jezeli okolicznosci pozostajg poza kontrolg Sprzedajacego i Kupujacego, w
szczegblnosci takie jak zaktécenia w produkcji lub transporcie towaréw
spowodowane przez strajki, awarie fabryki i urzadzen, wypadki, zagrozenie
lokalne lub narodowe, spory handlowe, powodzie, pozary, trzesienia ziemi
itp., dostawa moze by¢ odpowiednio opdzniona lub zatrzymana, za
pisemnym powiadomieniem, do czasu przywrdcenia normalnych
warunkdw.

8 - POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Akceptujac niniejsze OWS Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie jego
danych osobowych przez Sprzedajacego oraz podmioty dziatajace na jego
zlecenie w kraju i zagranicg, w zwigzku z realizacja uméw sprzedazy
towardéw oferowanych przez Sprzedajacego.
2. Kupujacy nie moze bez zgody Sprzedajacego przekazywac wiedzy i
informacji uzyskanych w wyniku kontaktéw handlowych ze Sprzedajacym
osobom trzecim w sprawach objetych tajemnicg handlowa.
3. Prawem wtasciwym dla OWS jest prawo polskie.
4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym OWS maja zastosowanie
przepisy Kodeksu Cywilnego.
5. Stwierdzenie niewaznosci pojedynczych postanowien nie ma wptywu na
waznos$¢ pozostatych postanowiern OWS.

9 - JURYSDYKCIA
Wszystkie aspekty niniejszej Umowy beda regulowane i interpretowane
zgodnie z prawem polskim. Strony niniejszej Umowy nieodwotalnie poddaja
wszelkie spory pod rozstrzygniecie wiasciwego Sadu.

10 - WEASNOSC INTELEKTUALNA

Tresci (w tym format, informacje, ilustracje, logo, znaki towarowe itp.)
zawarte w katalogach, prébkach i artykutach dostarczanych przez Elastron
sg wilasnoscia i sg chronione prawem wiasnosci przemystowej i
intelektualnej. Jakiekolwiek kopiowanie, powielanie, przedstawianie,
adaptacja, modyfikacja, ujawnienie w catosci lub w czesci tych tresci jest
niezgodne z prawem, z wyjgtkiem wyraznie zaakceptowanych przez
kupujacego. Wyzej wymienione katalogi i prdébki przeznaczone s3 do
wykorzystania w celu promocji i sprzedazy artykutéw dystrybuowanych
przez kupujacego.

11 - PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
1. Administratorem danych osobowych jest ELASTRON POLAND Sp. z 0.0. z
siedzibg w Psarach, ul. Pogodna 2, 51-151 Wroctaw, zarejestrowana w
Krajowym Rejestrze Sadowym pod nr KRS 0000847989. Dane beda
przetwarzane w celu wykonania umowy, jej rozliczenia
oraz ewentualnej windykacji i dochodzenia roszczen. Przetwarzanie jest
niezbedne do realizacji umowy (art. 6 ust. 1 pkt b Rozporzadzenia o ochronie
danych osobowych) a takie do ewentualnej windykacji i dochodzenia
roszczen, co stanowi uzasadniony interes administratora danych (art. 6 ust.
1 pkt f Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych).
2. Sprzedajacy przyjmuje na siebie zobowigzanie do zapewnienia
bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych, do ktérych ma dostep,
zapewniajac wdrozenie niezbednych srodkéw w celu
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